SOMMER?

The Global Supplier with the Personal Touch

Die Firma Sommer GmbH ist eine mittelstandische Vertriebsgesellschaft, die unter anderem
in den Bereichen Schrumpftechnik, Kabel, Kabelsysteme und Korrosionsschutz tatig ist.
Aufgrund unseres breitgefacherten Produktportfolios und der Marktausrichtung in den
unterschiedlichsten Branchen, sind wir einer der filhrenden Distributoren in unserem
Marktsegment.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir:

Mitarbeiter im Customer Service (m/wld)

lhre Qualifikation

= Abgeschlossene Ausbildung im kaufmannischen oder technischen Bereich

= Berufserfahrung im Customer Service

= Erfahrungen in den Bereichen Produktion, Qualitatssicherung oder
Qualitatsmanagement waren von Vorteil

= Sicherer Umgang mit dem PC, insbesondere mit MS Office wird vorausgesetzt

= Sorgfaltige, analytische und zuverlassige Arbeitsweise

= Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

» Ausgepragte Teamfahigkeiten als auch verantwortungsbewusste und selbststandige
Arbeitsweise, verbunden mit einer guten Auffassungsgabe

Ihre Aufgaben

= Vollstandige Abwicklung von Kunden- und Lieferantenreklamationen

= Bearbeiten von produktrelevante Anfragen wie z.B. IMDS, RoHS & REACH,
Konfliktmineralien usw.

= Durchfihrung von Fertigungs- und Erstmusterprifungen mit entsprechender
Dokumentation

= Aktives Mitwirken bei der Uberwachung und kontinuierlichen Verbesserungen von
Prozessen

Wenn Sie auf der Suche nach einem abwechslungsreichen Biro Job sind, bei dem Sie sich
in der kaufmannischen Sachbearbeitung von Reklamationen wohl fihlen, und dartber
hinaus mit Threm technischen Verstandnis einfache Qualitatsprifungen in der Produktion
durchfiihren und bewerten, dann sind Sie der richtige Kandidat fur uns.

Wir bieten lhnen einen unbefristeten Arbeitsvertrag, ein angenehmes Betriebsklima mit
Freiraum fir Eigeninitiative, sowie moderne Blroraume mit ergonomischen Arbeitsplatzen.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie diese
mit Angabe lhres friihestmdglichen Eintrittstermins an hr@sommer-global.com.
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